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Introduction a CustomerSource

Disponible depuis le 30 avril 2007, CustomerSource est un portail sécurise
dedié aux clients.

Quels clients peuvent accéder a CustomerSource?
Tout client bénéficiaire d’'un plan de service peut y avoir acces, c’est-a-dire, tout client
titulaire d'un :

- contrat d’évolution (Business Ready Enhancement Plan)

- contrat de support Deluxe

- contrat Software Assurance

Les clients bénéficiant donc d’'un plan de service peuvent accéder 24h/ 24 au portail
CustomerSource pour consulter des ressources telles que les outils d'aide, les mises a jour
produit, les groupes de discussion, la formation et la documentation qui les aideront a
optimiser l'utilisation de leur solution Microsoft Dynamics.

CustomerSource offre un accés a des données sur toutes les solutions de gestion
d'entreprise et reduit le colt du support en permettant aux clients de trouver a tout moment
les réponses a leurs questions.

Lorsque les clients se connectent, CustomerSource affiche des informations sélectionnées
en fonction des produits, du profil et de la situation géographique des clients.

16 sites locaux offrent des contenus spécifiques pour chaque produit :
Australie/Nouvelle-Zélande, Autriche, Belgique (en néerlandais et en francais), Canada, Danemark, France, Allemagne, Italie,
Amérique latine (pays hispanophones), Pays-Bas, Espagne, Suisse (en allemand et en francgais), Royaume-Uni et Etats-Unis.

Les langues disponibles sont le danois, le néerlandais, I'anglais, le frangais, I'allemand, l'italien et I'espagnol.

En outre, une option ‘site local’ est insérée dans les catégories Documentation, Téléchargements et Formation afin de simplifier
la recherche d'informations relatives a d'autres pays : ainsi, les clients n‘auront pas a modifier le pays défini par leurs soins
dans la rubrique Mon compte.
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Le menu de navigation

Fage d'accueil de Customers

Racharcher Liste des fonctionnalités clés de CustomerSource :
Préciser votre recherche - Informations et événements

CustomerSource - Gestion de compte

France - Support

Mon compte - Base de connaissances

Informations et - Téléchargements et mises a jour
evénements - Documentation technique

Support - Informations sur les produits et services
Teléchargements et - Formation et certification

=t - Solution Finder

- Groupes de discussion Microsoft Dynamics

Documentation

Informations sur les
produits

Informations sur
|'offre de serwvice

Formation et
certification

Groupes de discussion
{(newsgroups)

Suggestions relatives
aux produits
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La Home Page, vue par un client Microsoft Dynamics NAV

Fra

- A Microsoft Dynamics

eil d omerSource | Profil per:

Informations sur les produits et support en ligne disponibles & tout moment,
ol que Vous soyez

Produits & plans de service

Plan de service :
Enhancement Plan
Date de fin
Nombre de
restants

vec 150

Téléchargements

Les clients qui possédent plusieurs solutions pourront passer d’'une home page a 'autre en cliquant sur un des noms de

solutions dans la liste qui sera affichée sur la Home page, dans la rubrique Produits et plans de service (voir rubrique
entourée ci-dessus).
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La Home Page, vue par un client Microsoft Dynamics AX

4 “ Microsoft Dynamics
erSource Home My Profile

Search CustomerSource for

Informations sur les produits et support en ligne disponibles a tout moment,
ol que Vous soyez

NOUVEAUTES DE MICROSOFT DYNAMICS
Plan de service :

Enhancement Plan
Date de fin

euse mine de

ta la misux

Informations liées

Les clients qui possédent plusieurs solutions pourront passer d’'une home page a 'autre en cliquant sur un des noms de
solutions dans la liste qui sera affichée sur la Home page, dans la rubrique Produits et plans de service (voir rubrique
entourée ci-dessus).
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Rubrique n°1 — Mon compte

Message client : « actualisez les
d’enregistrement, visualisez les

visualisez la
en ligne, pour demander a changer de contrat par exemple. »

Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

sgnoutd] CustomerSource

Version imprimable

Informations sur le compte

Derniére modification le 17,/04/2007
Publiée 20/03/2007

der & votre profil pe

ormations relatives a votre compte vous permettent d'
i t

ntiennent également une présent: de v
rement de ces

personne

et la fonction que vou
alap ne adéquate au sein de v
et de langue N'h

|'état d'une demande de

, Fécupérez vos clés

. Vous pouvez aussi effectuer une
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Rubrigue n°1 — Mon compte — Profil personnel

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

# “ Microsoft Dynamics

senoutd| CustomerSource

Site local prefere
Site |
Mes informations

Préfixe :

Téléphone

111-

Téléphone

Telephone

Page d’acc
Mon co
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Rubriqgue n°1 — Mon compte — Profil de la société

France Accusil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :
r 4 Microsoft Dynamics

urce | Profil pe

signoutd| CustomerS

Profil de la société

Informations sur le compte

Numéro autorisé : Numéro de
701111 compte
4

Type de compte Type de groupe
Dive! D groupe Other

Adresse principale

Adresse :

ville : Etat\Province :
Fargo Dakota du Nord

Code postal : Pays :
8104 Etats-Uni

Numéro de Numéro de
teléephone : telécopie :
e de pa f gl de pi
+1

Page d’acc
Mon co
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Rubriqgue n°1 — Mon compte —
Récapitulatif des produits et services

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

y “ Microsoft Dynamics

Page d'accueil de CustomerSource | Profil personnel

Recharcher [Signoutd] CustomerSource

Preciser votre recherche

Recapitulatif des produits et services
Navision Test Customer

merSource

Informations et Produits enregistrés :
événements

Support ist t
istrement :

mises & jour

Documentation

AR eE i == Récapitulatif des plans de service :

produits Date d'expiration

Informations

35 3 = Terias MNombre de jours restants

Formation et Microsoft Dynamics MAV - Enhancement Plan

Page d’acc
Mon co

‘jl’ Microsoft Dynamics



Rubriqgue n°1 — Mon compte —
Liste des utilisateurs au sein de votre entreprise

ince | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

urce Profil personnel

sgnoued| CustomerSource

Navision Test Customer
Professionnels

S n du pi i jour infor i rnant les em

Téléphone
701111
701
701
701
701
Andras Stren 701
dr 701
Andy Leapaldt
Eisenbart

Arlin Fisher
Arlin Fisher
Armando Finto
Attila Biber
Attila Lel
B Pend

n Martini

Brandy Pelzel

Page d’acc
Mon co
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Rubriqgue n°1 — Mon compte — offres de service

Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France ¢

erSource Profil personnel

sonout Y| CustomerSource

» Version imprimable

Contactez-nous

re modification le 25/04/ 2007
Publice 14/02/2007

‘état d'une demande de service
Accueil Microsoft France | Plan du site

Effectuez une demande de service en ligne non liée au support ou consultez

Rechercher sur Microsoft France ©

Profil pers:

senoutd| CustomerSource

Nouvelle demande de service
une demande co €centes ou posez une que relati :
mpte. Nouvelle demande de service
Informations sur le contact

Nom de la société
A nt
Numéro de compte de la
société
Téléphone : (7011113 Poste

ez informations suivantes afin de soumettre une demande.

Page d’acc
Mon co
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Application - Mes messages

Message client : « accédez aux . Ne concerne pas les clients
Microsoft Dynamics CRM. Consultez les qui existent. »

Notes a votre attention : a partir de cette application, vous visualiserez les dates d’expiration des plans de service de vos
clients (expire dans 2 semaines, 30 jours, 90 jours, etc.). En cliquant sur une des dates de fin de contrat, vous verrez la liste des
clients concernés. Vous pouvez ensuite cliquer sur le nom du client et acheter un nouveau plan de service ou le modifier.

France

# A Microsoft Dynamics
Page d'accueil de CustomerSource | Profil personnel

Rechercher

ol gy

Bréciser votre recherche
! “
.
‘ »

ustomerSource

Informations sur les produits et support en ligne disponibles a tout moment,
ol que Vous soyez

‘—\ Microsoft Dvnamics

L UTES CROSH cs
NOUVEAUTES DE MICROSOFT DYNAMIC T Y —

ft Dynami

Plan de service :
Enhancement Plan
Date de fin
Nombre de
restants

Téléchargements

Informations liées

‘jl’ Microsoft Dynamics
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Application - Mes messages > Voir les devis actifs

France

4 “ Microsoft Dynamics

Page d'accueil de CustomerSource

Recharcher

Bréciser votre recherche
CustomerSource
France

Mon compte

Informations et
eveénements

Support
Téléchargements et
mises a jour
Documentation

Informations sur les
produits
Informations sur
I'offre de service

Formation et
certification

Groupes de discussion
(newsgroups)
Suggestions relatives
aux produits

Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

Profil personnel

[Fanoued) CustomerSource

Informations sur les plans de service

Cette page contient les informations générales sur votre société, les détails du plan de service auguel vous participez actuellement et les options du plan de service & prendre en compte.

Informations générales

Dates du contrat en cours
Date de début : 25/04/2005
Date d'expiration : 25/04/2008
Mombre de jours restants @ 353

Navision Test Customer
Numére autorisé : 7011112222
MNuméro de téléphone principal: 701 111-2222

Les informations affichées ci-dessous correspondent aux informations actuelles sur votre plan de service pour les produits que vous détenez aujourd'hui.

Etat Liste des droits Date de début Partenaire

Expiration Date

Microsoft Dynamics NAV -

25/04/2005
Enhancement Plan 104/

Active 25/04/2008

Les dewvis répertoriés ci-dessous sont les options de votre plan de service en fonction de la ligne de produits que wous détenez. Pour plus de détails, cliquez sur le numéro du devis.
Le paiement est dd une semaine avant la date d'expiration du devis pour éviter les frais de retard.

--Aucun devis actif n'existe pour ce client.--

Droits actuels
Incidents restants : 0
Microsoft Dynamics NAY : Enhancement Plan

Envoyer des devis par courrier électronique ] [

Créer un devis de packages prépayés

Gérez votre profil

©)2007 Microsoft Corporation, Tous droits réservés, Conditions d'utilisation | Margues | Confidentialité

Retour a
I’application

Microsoft Dynamics




Application - Mes messages
> Informations sur les plans de service

France Accueil Microsoft France | Plan du site
Recharcher sur Microsoft France

# “ Microsoft Dynamics

merSource | Profil per.

Ggnowrd) CustomerSource

Product and Service Plan Information & Version imprimable

Derniére modification le 02/05/2007
Publiée 26/01/2004

details about your Micr
find informa it the: Mi

al Product anc Plan Information page
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Rubrique n°2 — Informations et Evenements

Message client : « lisez des articles d’experts s'intéressant a des problématiques d’entreprise (page Articles). Découvrez des
informations concernant votre activité et votre solution, prenez connaissance des offres spéciales, des nouveaux produits et des
communiqués de presse (pages Actualités et ). Programmez votre participation & des séminaires, des
conférences (pages Conférences et séminaires) ou des webcasts (page Séminaires en ligne et webcasts) pour rencontrer vos
homologues et améliorer le succeés de votre entreprise avec Microsoft Dynamics. »

Rechercher sur Microsoft France :

y “ Microsoft Dynamics

Page d'accueil de CustomerSource Profil personnel

signoued| CustomerSource

Produits & plans de service

Informations et evenements

Plan de service :
Enhancement Plan
Support Date de fin :
Téléchargements et Nombre de jours
i ements restants : 355
a un événement, par
re en ligne, pour
: que les solutio
de votre entrepr

Get Acguainted with
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Rubrique n°2 — Informations et Evéenements
> Communiques de presse

Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France @

signoutd| CustomerSource)

Type | Pr - site local | France Pays
Produit Version | —AUCUNE VErsio Sarie | —AuCune année-

Afficher |20 ¥ Afficher les résumés des documents

Deocumentation

Informati sur les

Le groupe Adecco France devient le partenaire Ressources Humaines de Microsoft Dvnamics |
xpertise d de linfarmatique, la ligne d fi

t

geants de PME g Y = stion stituent un a ateur de |a performa
, cette édition o Zciali i

uti metie
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Rubrique n°3 — Support

Message client : « la section Support de CustomerSource offre un accés pratique a de nombreuses ressources techniques,
notamment des services d'aide assistés ou d'auto-assistance. Pour les clients ayant souscrit une offre de service Microsoft
Dynamics, les demandes de support électroniques bénéficient du méme délai de réponse garanti que le support a l'incident

téléphonique.

Recherchez les nouveautés et les solutions automatisées. Soumettez vos demandes d’assistance en ligne a I'équipe du support
Microsoft Dynamics et affichez votre historique de support personnalisé. »
Le support technique en ligne comprend les éléments suivants :

France

- t Microsoft Dynamics

Page d'accueil de CustomerSource | Profil personnel

r votre recherche

Rechercher

support pour
d'erdre techni

Auto-support
Obte

cour;

Accueil Micrasoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

signoue | CustomerSource

Produits & plans de service

Plan de service :
Enhancement Flan
Date de fin /0
Nombre de jours
restants ;

‘jl' Microsoft Dynamics



Rubrigue n°3 — Support > Base de connaissances

Message client : « La base de connaissances Microsoft contient des milliers d'astuces techniques, des solutions aux problemes
récurrents, des recommandations simplifiant l'utilisation des produits et un recueil de réponses aux questions fréquemment posées. Selon
la situation géographique des utilisateurs, jusqu'a 12 langues différentes sont disponibles dans la base de connaissances. »

France

# “ Microsoft Dynamics:

Page d'accueil de CustomerSource | Profil pers

Rechercher

Sélectionnez | \icrosoft Dynamics NAV

un produit :

Sélectionnez
un
modulefune
rubrique :

Rechercher...

Rechercher
dans :

Type de
recherche :

Alaide de :
Modifié :

Limiter les
résultats a :

onnel

Gestion bancaire

Texte complet
Tous
N'importe quand

100 articles

Accueil Microsoft France

Rechercher sur Microsoft|

Conseils pour la recherche dans la base de connaissances

Selectionnez un _pruduit - Sélectionnez le produit Mic

approprié dans la liste.

oft Business Solutions

Page d’acc
Suppo
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Rubrigue n°3 — Support > Nouveautés

Message client : « consultez les informations de support technique les plus importantes en relation avec votre solution, notamment
les alertes de support technique et les versions de Service Packs. »

Accusil Microsoft France | Plan du wite
Rechercher sur Microsoft France 1

A Microsoft Dynamics {ox]
Page d'accueil de Customers Profil personnel

Rachercher

.
Hot Topics
CustomerSource
France
Site
Mon compte i -
Type | Hot Topics ¥ =
formations et local | France 2
nements

Pays

& Produit | Dynamics NAV Version -—AuCUNe vers b &~ ¥ Sérje -—Aucune séri
Support

Trier par O Date O Nor Afficher 20 ¥ V] Afficher les rési

Documentation

Informations sur les

produits 1 -4/ 4 Dynamics NAV Hot Topics Tn r: Date

Informations sur

offre Oe servce

Knowledge Base Articles Added in December for Microsoft Dynamics NAV

Formation et View the complete list of the Mi t K ge Base artcles that were a

certification

;’n’::ff:‘ci:'_l - Knowledge Base Articles added in February for Microsoft Dynamics NAV
S > o View the complete of the R s

goestions relatives
aux produits Analytics Knowledge Base Articles

View the complete lis:

Knowledge Base Articles added in January for Microsoft Dynamics NAY |
View the complete list of the Microsoft Knowledge Base articles that were adde

Page d’acc
Suppo
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Rubrigue n°3 — Support > Support assisté

Message client : « transmettez vos demandes de support directement a notre équipe de support en ligne pour obtenir des réponses
a vos questions techniques. »

Note a votre attention : les demandes de support en ligne concernent uniquement vos clients qui ont un contrat DELUXE.

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France

4 “ Microsoft Dynamics

merSource Profil personnel

Nouvelle demande de support

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Bienvenue, Solene!
Racharcher sur Microsoft France :

Informations sur le contact : -~ “ Microsoft Dyl'lal‘niCS'
Page i erSource | Profil personnel

Rechercher sanditd] CustomerSource

Bréciser votre recherche

Demande de support existante

Demandes de support individuelles

Aucune demande actusilement

Demandes de support de la société

Mavision Test Customer

actusllement saucune demande pour votre 5

Page d’acc
Supp

|
‘jl' Microsoft Dynamics



Rubrique n°4 —Teléchargements et mises a jour

Message client : « Maintenez-vous informé en mettant a jour votre systéeme avec les et
les les plus récents.

Recevez des feuilles de route produits régulierement publiées et suivez toutes les innovations avec la publication de nouvelles
versions majeures.»

Note a votre attention : la rubrique « Mises a jour relatives aux taxes et a la réglementation » va étre supprimée car en France, il
n’y a pas de contenu pour cette rubrique.
Pour en savoir plus sur I'accessibilité des Correctifs logiciels et Service packs aux clients, cliquez

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

4 “ Microsoft Dynamics’

Page d'accueil de CustomerSource | Profil personnel

iser votre recherche

TS Téléchargements et mises a jour

Rechercher

Plan de service :
Enhancement PI
jour, ai g=r==lllg ui permettent
=u odui de mod

produits

Informati
I'offre de

Formation et
certification

aux proc

r permettre un
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Rubrique n°4 —Teléchargements et mises a jour
> Service packs et Versions de produits

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

4 i Microsoft Dynamics

age d'accueil de rce Profil per:

noued| CustomerSol

Service Packs / Product Releases

site local | Fran Pays
Version | -Aucu é Série | —-Aucune sé ionné

Afficher Afficher les résumés des documents

€e pour décrire les
par Mici ft Dynami

Feature p:

Feature Pack 1 on M

Page d’accu
Télécharge
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Rubrique n°4 —Téléchargements et mises a jour

> Correctifs logiciels

Note a votre attention : les correctifs logiciels sont distribués par les services de support produits de Microsoft. Les
clients ne doivent pas redistribuer les correctifs logiciels sans I'accord légal écrit par Microsoft.

Accueil Microsoft France | Plan du site
Rechercher sur Microsoft France :

France

4 “ Microsoft Dynamics
Pag eil de CustomerSo Profil personnel
sgnoutd| CustomerSourc

Rechercher

reciser votre recherche .
Eracssructm echenchs Hot Fixes

site local | France paye

Série  —Aucune série sélectio

Version | —AUcune
Afficher |20 ¥ [“] afficher les résumés des documents

Page d’accu
Télécharge
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Rubrique n°4 —Téléchar
> questions sur la disponibilité d

Note & votre attention
Correctifs logiciels et Service Packs Microsoft Dynamic NAV

- Publication et accés aux correctifs logiciels

Une liste des correctifs logiciels disponibles est postée sur CustomerSource et PartnerSource afin d’informer clients et partenaires des
éventuelles actions a faire sur le progiciel.

Certains correctifs logiciels (relatifs aux versions 3.70 ou antérieures) sont accessibles en téléchargement sur PartnerSource. En
revanche les correctifs logiciels des versions 4.0 et suivantes ne sont disponibles qu’a travers le support (serveur Correctifs logiciels).
Dans tous les cas les clients doivent contacter leur partenaire pour demander les fichiers.

- Services packs
Une liste des service packs disponibles est postée sur CustomerSource ; les service packs sont obtenus par les partenaires sur
PartnerSource. Les clients doivent contacter leur partenaire pour demander les fichiers.

Correctifs logiciels et Service Packs Microsoft Dynamics AX
Les principes sont similaires, avec pour différences que les clients ont acces, depuis CustomerSource :

- aux correctifs logiciels des versions antérieures a la version 4.0
- aux service packs

Page d’accueil

Téléchargements...

kmMicrosoft Dynamics



Rubrigue n°5 — Documentation

Message client : « acquérez une meilleure compréhension des avantages et des fonctionnalités du logiciel dans lequel vous
avez investi grace aux documents pratiques, aux guides d’installation et de configuration, aux livres blancs des produits, etc. Des
fonctionnalités de recherche avancée ont été ajoutées a certaines pages, vous permettant d'affiner vos recherches grace a des
listes déroulantes. »

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

y i Microsoft Dynamics

Foncues) CustomerSource

Produits & plans de service

Plan de service :
Enhancement Plan
Date de fin :
Nombre de jours
restants :

Informations liées

Related Lin

‘jl' Microsoft Dynamics



Rubriqgue n°6 — Informations sur les produits

Message client : « accédez aux informations sur les produits et services vous permettant de faire évoluer votre solution
professionnelle en fonction des besoins de votre entreprise. Consultez les fiches produits thématiques, les informations sur les offres
de service, les témoignages clients, les solutions partenaires (moteur de recherche Solution Finder*), etc. Sur la page Microsoft
Dynamics et produits associés, vous trouverez des informations sur les autres solutions disponibles dans votre zone géographique. »

France Accueil Microsoft France | Plan du site
Rechercher sur Microsoft France ©

stomerSource | Profil personnel

Sentutd| CustomerSource

Microsoft Dynamics et produits associés & Versionimprimable

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France

4 “ Microsoft Dynamics

eil de Profil personnel

sgnoatd) CustomerSource

Microsoft Solution Finder

tion le 22/03/2007
07

pen

de wotre entreprise et qui intégre |a suite de

* Message client a propos de Solution Finder
« Grace au moteur de recherche de solution de Microsoft, vous pourrez trouver les solutions qui répondent aux besoins de
votre secteur d'activité, dans les domaines tels que la finance, la relation client, la chaine logistique, etc. Ces solutions sont
développées par des Partenaires Microsoft Certified et peuvent étre intégrées aux produits Microsoft Dynamics. Toutezes

solutions ont été validées par au moins deux références clients ou par le test Microsoft Independent Software Vendor
jl' Microsoft Dynamics

(éditeur indépendant de logiciels). Vous pouvez y rechercher une solution validée, qui répond aux besoins de votre
entreprise et qui integre la suite de produits Microsoft Dynamics. »



Rubriqgue n°7 — Informations sur les services

Message client : « accédez aux informations sur les services vous permettant de faire évoluer votre solution professionnelle en
fonction des besoins de votre entreprise. Pour I'instant les services aux professionnels ne sont disponibles qu’aux USA et au Canada,
mais ils devraient étre disponibles au niveau mondial au cours de la prochaine année fiscale. »

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :

“ “ Microsoft Dynamics’
Page d'accueil de CustomerSource Profil personnel

Rechercher [Fiontued) CustomerSource

Préciser votre recherche

CustomerSource Informations sur I'offre de service

Produits & plans de service

Dynamics, wo
et rapidement ac une équipe de support ré
plusieu C emble d'avantag

Plan de service :
Enhancement Plan
Date de fin
Nombre de jours
restants :

pour

Diocumentation

sur les

a ffres de ice vous aideront &
valeur de votre
nible pour en =
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Rubriqgue n°8 — Formation et Certification

Message client : « avec CustomerSource, vous profitez de nombreuses ressources de formation qui vous aident a comprendre les
caractéristiques, les fonctionnalités et le potentiel de votre solution. Vous bénéficiez d'un acces illimité aux formations en ligne,
notamment a des documents de formation en plusieurs langues téléchargeables et a I'E-Learning (en anglais). Vous pouvez
également accéder aux programmes de formation, qui résument toutes les formations et options de certification disponibles, ainsi
gu'aux guides de préparation aux examens de certification, qui apportent toutes les informations nécessaires a la préparation a un
examen de certification sur Microsoft Dynamics et produits d'entreprise associés. Visitez, dés aujourd'hui, la section Formation et
certification de CustomerSource. »

Haut de la page

France Accueil Microsoft France | Plan du site

Rechercher sur Microsoft France :
4 “ Microsoft Dynamics

| Page d'accueil de CustomerSource | Profil personnel
| Rechercher

Préciser votre recherche

CustomerSource

France

Mon compte

Informations et
€vénements

Support

Téléchargements et
mises a jour

Documentation
Informations sur les
produits
Informations sur
I'offre de service
Formation et
certification

Groupes de discussion AV 4 Les nouvelles certifications pour Microsoft Dynamics™ et les systémes d'entreprise
(newsgroups) > associés commenceront @ entrer en vigueur en novembre 2006. Ces nouveaux
Suggestions relatives titres de certification se rapprochent des certifications pour les autres technologies
aux produits Microsoft telles que SQL Server 2005 et Visual Studio 2005 qui offrent des
informations plus cohérentes et un accés plus facile au contenu lorsque vous
souhaitez obtenir des certifications a cheval sur plusieurs technologies Microsoft.

nts ation
En tant que client inscrit 3 une offre de service Microsoft Dynamics, vous avez 3
présent un acces illimité aux téléchargements de documents de formation
Microsoft Dynamics. Téléchargez vos documents de formation dés aujourd'hui et
approfondissez vos connaissances sur votre solution de gestion d'entreprise
Microsoft Dynamics

ation

E-Learning

En tant que client ayant souscrit une offre de service Microsoft Dynamics, vous
étes autorisé a accéder de maniére illimitée a la plate-forme d'E-Learning pour
Microsoft Dynamics. Bénéficiez dés a présent d'une formation technique
approfondie a travers ces cours en ligne, interactifs et a votre rythme.
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Rubriqgue n°9 — Groupes de discussion (Newsgroup)

Message client : « en accédant aux Groupes de discussion publics, vous pouvez communiquer avec d'autres clients pour enrichir
VOS connaissances sur votre solution et résoudre vos problémes techniques. Si vous avez souscrit a un plan de service Deluxe Support ou
Software Assurance, activez votre acces aux Groupes de discussion gérés. Cette fonctionnalité vous permet de recevoir une réponse
des professionnels du support Microsoft Dynamics si, au bout de deux jours ouvrables, aucun participant n'a répondu a votre question. »

Note a votre attention : en France, la fonctionnalité Groupes de discussion gérés est disponible uniquement pour les clients Microsoft
Dynamics CRM.

France

Accueil Micrasoft France | Plan du site

- i Microsoft Dynamics

Profil parsonnel

[Egnoeed) CustomerSource
Groupes de discussion Microsoft Dynamics

Formez un réseau de colléques partageant des es et des <, ou publiant des questions et des commentaires sur leur produit Mi

Microsoft XAL -
Microsoft CRM -
rle

Microsoft CRM -

Microsoft CRM -

J“ Microsoft Dynamics



Rubriqgue n°10 — Suggestions relatives aux produits

Message client : « adressez vos suggestions et vos commentaires a nos équipes de développement produit et fagonnez les

prochaines versions de nos progiciels de gestion d’entreprise. »

Accueil Microsoft France | Plan du site
Rechercher sur Microsoft France :

France

y 4 Microsoft Dynamics
[enoued] CustomerSourc

Page d'accueil de ¢ merSource Profil personnel

& \ersion imprimable

Rechercher

frecseruous s Vue d'ensemble des commentaires sur les produits

erSource

Télécharger

Derniére modification le 20/03/2007
Publiée 20/03 /2007

tions et wvos commentaires directement 3 nos équipes de développement produit et fagonnez les prochaines v

Support
hargements et
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