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Introduction à CustomerSource

Disponible depuis le 30 avril 2007, CustomerSource est un portail sécurisé 
dédié aux clients. 

Quels clients peuvent accéder à CustomerSource?
Tout client b®n®ficiaire dôun plan de service peut y avoir accès, côest-à-dire, tout client 
titulaire dôun : 

- contrat dô®volution (Business Ready Enhancement Plan)
- contrat de support Deluxe
- contrat Software Assurance

Les clients b®n®ficiant donc dôun plan de service peuvent accéder 24h/ 24 au portail 
CustomerSource pour consulter des ressources telles que les outils d'aide, les mises à jour 
produit, les groupes de discussion, la formation et la documentation qui les aideront à 
optimiser l'utilisation de leur solution Microsoft Dynamics.

CustomerSource offre un accès à des données sur toutes les solutions de gestion 
d'entreprise et réduit le coût du support en permettant aux clients de trouver à tout moment 
les réponses à leurs questions.

Lorsque les clients se connectent, CustomerSource affiche des informations sélectionnées 
en fonction des produits, du profil et de la situation géographique des clients.

16 sites locaux offrent des contenus spécifiques pour chaque produit :
Australie/Nouvelle-Zélande, Autriche, Belgique (en néerlandais et en français), Canada, Danemark, France, Allemagne, Italie, 
Amérique latine (pays hispanophones), Pays-Bas, Espagne, Suisse (en allemand et en français), Royaume-Uni et États-Unis. 

Les langues disponibles sont le danois, le néerlandais, l'anglais, le français, l'allemand, l'italien et l'espagnol.

En outre, une option ósite localô est ins®r®e dans les cat®gories Documentation, T®l®chargements et Formation afin de simplifier
la recherche d'informations relatives à d'autres pays : ainsi, les clients n'auront  pas à modifier le pays défini par leurs soins 
dans la rubrique Mon compte.
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Le menu de navigation

Liste des fonctionnalités clés de CustomerSource : 

- Informations et événements 

- Gestion de compte 

- Support 

- Base de connaissances 

- Téléchargements et mises à jour 

- Documentation technique 

- Informations sur les produits et services 

- Formation et certification 

- Solution Finder 

- Groupes de discussion Microsoft Dynamics 



La Home Page, vue par un client Microsoft Dynamics NAV

Les clients qui poss¯dent plusieurs solutions pourront passer dôune home page ¨ lôautre en cliquant sur un des noms de 

solutions dans la liste qui sera affichée sur la Home page, dans la rubrique Produits et plans de service (voir rubrique 

entourée ci-dessus). 



La Home Page, vue par un client Microsoft Dynamics AX

Les clients qui poss¯dent plusieurs solutions pourront passer dôune home page ¨ lôautre en cliquant sur un des noms de 

solutions dans la liste qui sera affichée sur la Home page, dans la rubrique Produits et plans de service (voir rubrique 

entourée ci-dessus). 
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